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INOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

Metow (axoBoro BCTymHOTO BHUNPOOYBaHHsS € 3’SCyBaHHS pIBHS TCOPETUYHUX 3HAHb
a0iTypi€HTIB, 1X NPAaKTUYHUX YyMiHb 1 HAaBHYOK, HEOOXIIHUX JJs ONaHyBaHHS HOPMATHBHUX 1
BapiaTUBHUX JTMCLHUILIIH 32 MPOTPaMOI0 IiITOTOBKU MaricTpa crieniaibHoCcTi «Typusmy».

CTpykTypa (paxoBOro BCTYITHOrO BHUIPOOYBaHHS CKIaaaeThes 3 60 TecToBUX 3aBAaHb. KoxkHe
3aBJaHHS MICTUTh YOTHUPU BapiaHTH BIAINOBiAI, 3 SKHX NOTPiOHO BuOpaTH oxHY ab0O JAEKiIbKa
MpaBUJIILHUX BianoBiael. KojkHa nmpaBuiibHA BIATIOBIAh TECTOBOTO 3aBJAaHHS OIIIHIOETHCS B 1 Oai.

Bumoru 1o npodeciiinoro Bindoopy

Jlnst 3a0e31neueHHs pe3yIbTaTUBHOTO HABYAaHHS 1 €)EKTHBHOTO 3aJIyUeHHsI CTYJCHTIB y MpoIec
peamizamii OCBITHBOI mporpamu rany3i 3HaHb: 24 «Cdepa oOCIyroByBaHHS» CHEUIadbHOCTI 242
«Typusam» W BIAMOBIHOTO PIBHS OCBITHBOI Ta MpodeCiiHOI MArOTOBKH BHIYCKHUKIB HaBdambHO-
HayKOBOTO [HCTUTYTY MiXKHapOJIHUX BiTHOCHH KHiBCHKOTr0 MIXXHApOJAHOTO YHIBEPCHUTETY PO3pO0JIcHA
BIJIMOBiHA cHUCTeMa BigOoOpy abiTypieHTiB. BoHa peanizyeTbcsi mpu 1000pi y XOA1 BCTYMHHX
BUNIPOOYyBaHb 10 YyHiBepcuTeTy. BimmoBimHo 1m0 crneundiku HaB4anbHO-HAYKOBOTO 1HCTUTYTY
MDKHapOJAHHMX BIJHOCHH Ha M[HMX eTamax BigOopy nansi abiTypi€HTIB BCTAaHOBIIOIOTHCSA Taki
KOMITETCHTHICHI BUMOTH (Tab1.1):

Tabmuus 1

OcHoBHI (pax0Bi KOMIIETEHTHOCTI, IKMMU MOBUHEH BOJIOAITH
d0akxanaBp cneniajgbHocTi «Typusm»

daxoBi KOMIIETEHTHOCTI

KoMnereHnTHOCTI, 111010 3a0e3eYeHHs JOCTITHO-AaHAJTITHYHOI PyHKIIIT

3niliCHIOBAaTH aHaNi3 CYy4acHOTO CTaHy, €(pEeKTHBHOTO i ONTHMAaIBHOTO PO3BUTKY 1 PO3MIIIEHHS BCiX
CKJIaJIOBUX peKpealiiHUX KOMIIJIEKCIB.

BusHauatu ponb NpUpOAHHUX peKpealliiHuX pecypciB y 3a0e3MeUeHH] peKkpealiiiHux norpeo.

ITpoBomuTH TOUIYK, BHM3HAYaTH JKepesia HAaKOINMYEHHs, aHaji3yBaTu reorpadiyHy iHpopMarlio
CTOCOBHO €JIEMEHTIB TYPUCTHYHOTO MOTEHIIANTy TEpUTOpIi, ICHYIOUMX 1 IUIAHOBAHUX peKpeariitHux
CHCTEM.

[Ipodeciitno  omepyBatu reorpadiunoro  iHGOpPMAIIED CTOCOBHO BH3HAYEHHS  KIIOUOBUX
XapaKTePUCTHK 1 BIACTUBOCTEH TYPUCTUYHUX Ta TYPUCTUUYHO-PEKpeallifHuX pecypciB.

Bu3nayatu TepuropianbHy OpraHizaiilo Ta OIIHIOBATH PECYpCHHUH MOTEHIliall KpaiH, perioHiB II0A0
CTaHy Ta MEPCHEKTUB PO3BUTKY BUJOBOIO (CHEIialI30BAHOT0) TYPU3MY.

ITpoBouTH KpaiHO3HABYI Ta Kpa€3HaBYl JOCIIJKEHHS 110JI0 YMOB PO3BUTKY TypU3My Ha BU3HAUEHIH
TEPUTOPII.

BuxopucTtoByBaTu 3arajibHi METOJIM HAYKOBUX JIOCIIPKEHb 13 3aCTOCYBaHHSIM CYYaCHHUX TEXHIYHHX
3aco01B Ta IHPOPMaIITHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIH.

BOJ'IO,[[iTI/I KYJIbTYPOIO €KOJIOT'1YHOTO MHUCIICHHS Ta CBiTOl"JIfII[y.

3acTOCOBYBAaTH BHW3HAYAJIbHI TPHUHIMIHN Ta KOHIENTYaJIbHI MIIXOAM IMOJAO0 E€KOHOMIYHOI OIIHKH
MPUPOJTHUX PECYPCIB.

BuxopuctoByBaTH METOAMYHI MIAXOAM A0 OLIHKH MPHUPOJHO-PECYPCHOTO MOTEHIlaly Ta Moro
€KOJIOT1YHO Oe3neyHuX (hOpM BUKOPUCTAHHS Ta BiATBOPEHHSI.

[TpoBOANTH KOMITJIEKCHI MApPKETUHTOB1 IOCIIIJKEHHSI 1 MOHITOPUHT PUHKY TYPUCTHYHUX MOCHYT.

JliarHOCTyBaTH CTaH MapKETUHTOBOT'O CEPEIOBHINA TYPUCTUYHUX MIIPUEMCTB 1 Oprasizarfiil.

Bu3Hayath MOTHMBM TYpUCTHYHOI TMOAOPOXKI Ta CIOXKMBYI XapPaKTEPUCTUKU KOHKYPEHTO3JATHUX
TYPUCTUYHHX MTOCIIYT.

KomnereHTHOCTI, 1010 320e311eYeHHS TEXHOJIOTTYHOI PyHKILII




Busznauatu anexkBaTHUl oTpedaM pUHKY MEPENTiK TYPUCTHYHHUX HAIMPSMKIB (IeCTUHAIIIN) 1 reorpadiro
MTOJOPOKEH.

Po3pobusisiTi pi3HI BHAM TypiB 3 ypaxyBaHHSIM NOTpeO IIILOBUX TPYH CHOXKHBAYiB TYpPHUCTUYHUX
TIOCTIYT.

Po3pobiisaT pi3HOMaHITHI MPOrpaMy TYPUCTHYHOTO 0OCITYyTOBYBaHHSI.

Cknanati, oOpMIISITH 1 ONEpyBaTH TYPUCTUYHOIO JTOKYMEHTALI€I0 MpH (OPMYBaHHI TYPUCTHYHOTO
HPOJIYKTY.

KomnereHTHOCTI, 111010 3a0e311e4eHHs cepBicHOI pyHKILil

Oprani3zoByBaTH IIpoliec 00CIyTrOBYBaHHS KJIIE€HTIB B MPOIIEC] pealtizallii TypuCTUYHOTO MPOIYKTY.

OpranizoByBaTH npoiiec 00CIyroByBaHHS TYPUCTIB B IPOIEC] CIIOKUBAHHS TYPUCTUYHOTO MTPOJIYKTY.

OpranizoByBaTs poOOTY 31 CKapramu KIIi€HTIB.

HanaBatu Budepnny iHGOpMaIlito iCHYIOYUM 1 TOTEHIIIHHUM TYPUCTAMH.

HanaBatu nociyru 3 OpOoHIOBaHHS TYPUCTUYHHX TTOCIYT.

B3aeMoisiTH 3 BITYM3HSIHUMHU Ta IHO3EMHUMH KJIIEHTAMHU €KCKYpPCIMHOTO OI0pO.

Oprani3oByBaTy IpoIec eKCKypCiitHOro 00CIyroByBaHHs TYPUCTIB i €KCKYPCAHTIB.

Po3po6msiTi Ta MPOBOAMTH Pi3HI BUAM €KCKYPCI.

OpranizoByBaTH HaJaHHS aHIMAIIITHUX TOCITYT PI3HUM KaTeropisiM TYPHUCTIB.

KomnereHTHOCTI, 1010 3a0e3neYeHHs opraHizaniiiHoi gyHkuii

OpranizoByBaTH Ta MPOBOJUTH ALIOBI 3yCTpiyi 1 MEPErOBOPH 3 MapTHEpAMH Ta IHIIUMHU CyO’€KTaMU
TYPUCTUYHOI JiISUTBHOCTI, MIATPUMYBATH J1IOBI KOHTAKTH, BUKOPHCTOBYIOYH TEXHIUHI 3ac00HU, 3ac00n
3B’SI3KY Ta iH(OopMalliifHi TEXHOJIOTIi.

VYxnamata yroau i3 3apyObKHMMH Ta BITUYM3HSHUMH NapTHEpaMH, 3a0e3leduyBaTH iX pealizaiilo Ha
M1JICTaBl ICHYIOUYMX BUMOT MI>KHAPOHOTO Ta HAI[IOHAJIBHOT'O JJOTOBIPHOTO MpaBa.

Oprani3oByBaTy IpoOIEC CTBOPEHHS 1 PO3BUTOK ar€HTCHKOI MEPEKi.

HanarompkyBatu JOBroTpuBaiy CHIBIpAIIO 31 CIIOKMBayaMu, Cy0’€KTaMH TypHCTHYHOI AisTIBHOCTI,
(biHAHCOBO-KPETUTHUMU yCTaHOBaMH, CTPaxOBUMH KOMITaH1sIMH, KOHCYJIbCTBaMU i
NPEACTABHUITBAMU 1HO3EMHHX JEP)KaB, BUKOPHCTOBYIOUHM pErjaMEHTYIOYi JOKYMEHTH Ha 3acagax
JIOTOBIPHOTO TIpaBa.

BukopucToByBaTH METOIUKY MPOBEACHHS aHAJi3y, CUCTEMaTH3allil TOBIIKOBUX MaTepialiB Ta iHIIOT
iHpopMalii 3 Typu3My, y3arajJbHEHHs BITUM3HSHOTO 1 3apyOiKHOTO JOCBIZY 3 MUTaHb PO3POOKH Ta
peaizallii TypIpoayKTy.

BukopucToByBaTH €71€MEHTH B3a€MOJIIT Ta CIIBIIpalli 3 1IJIOBUMHU NapTHEpaMH B Iporieci GopMyBaHHs
TYPIPOJIYKTY.

Bononitu TexHikol0 oprasizamii i1 NpOBENEHHsS IEPEeroBOpiB Ta YKJIAJaHHS yroJd 3 AUJIOBUMH
napTHepamMu 3 GOpPMyBaHHS TyPIIPOJIYKTY.

Bosnonitu TexHiKor0 opraHizanii i IpoBeIeHHs MeperoBopiB Ta YKIaJaHHs YToJ 3 TYp areHTCTBaMH IO
peaizaiii TypIpoayKTy, TEXHIKOIO aHali3y e(peKTUBHOCTI pOOOTH TypareHCTB.

3HaTH NPUHLIMIIM OpraHi3allii i TEXHOJIOT1i TYpOIepeHTHHTY.

Oprani3oByBaTH B3a€MOJIIIO 3 TypOIepaTopamMu, KOHCOJIIIATOPaMH PEICIB Ta TypiB, PEIICNITUBHUMHU Ta
HII[IaTUBHUMH TypOIIEpaTOPaMHu.

Bononiti ocobmmuBoCTAME Oprasi3allii roTeJIbHOTO TOCIoapCcTBa B YKPaiHi Ta 3a KOPJOHOM

3acTocoByBaTH KpuTepii Kiacudikamii Ta MIIXOAM [0 THUII3AIT Ta KaTeropu3aiii 3aKiaaiB
PO3MIIIICHHS.

BuxopucTtoByBaTH TEXHOJIOTIi Ta OpraHizailii mpoiecy oOCIyroByBaHHsS TYPHCTIB Yy HIANPUEMCTBAX
rOTENBHOI0 FOCIOIapPCTBA.

BusHauaTu BUIM TpaHCIOPTHUX MOCHYT.

CKJ'IaI[aTI/I IJ1aH BaXO,[[iB 110 pi3HI/IX BUJAX TPAHCIIOPTHUX HO)IOpO)KCﬁ.

AHaJ3yBaTH CTPYKTYPY Ta HaJaHHS MOCIYT PI3HUMH BUJIAMHU TPAHCTIOPTY

Po3pobnst Ta mNpoBOAUTH €(PEeKTHBHY IPOIYKTOBY, LIHOBY, 30yTOBY MOJITHKY TYPUCTUYHHUX
1JIPUEMCTB.

OpraHi3oByBaTH MapKETUHTOBY NIsUIbHICTh TYPUCTHUHUX MIIIPUEMCTB 1 OpraHizaliil.




Oprani3zoByBaTu pekjIaMHO-1H(GOpMaIliiiHI 3axoAu Ta e(QEKTHMBHI MapKETUHTOBI KOMYHIKAIli 3
ICHYIOYMMH Ta MOTEHIIHHUMU CIIOKMBAYaMH TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

KommnereHTHOCTI, 110710 3a0e3ne4eHHs] YIIPaBJIiHCbKOI (PyHKIIT

YiTKO YSBIATH CTPYKTYpPY HAIlIOHAJIBHOI Ta MDKHAPOJHOI CHCTEMH IIPAaBOBOTO PETYJIIOBAHHS
TYPUCTHYHOI JisSTILHOCTI.

3HAaXOUTH B CUCTEMi 3aKOHOAABCTBA HEOOXITHUWH sl BUPILICHHS KOHKPETHOI IOPUIUYHOI CUTYaIii
HOPMAaTHBHO-ITPAaBOBHH aKT.

3’sicOBYBaTH NMPUYMHHO-HACIIAKOBI 3B’A3KH, aHAII3YBaTH i y3arajibHIOBATH 30BHIIIHIO 1 BHYTPILIHIO
YOPaBIIHCHKY 1H(OpMAIIiO Ui 3MIMCHEHHS IUTAaHYBaHHS, OpraHisarii, MOTHBAIlli MpaIiBHUKIB Ta
KOHTPOJTIO 32 IiSTTBbHICTIO NIIETIINX B MiIPO3IaX TYPUCTUYHHX ITiIIPUEMCTB.

EdexTuBHO BUKOPUCTOBYBATH 1HCTPYMEHTApi 1 TEXHOJIOTII Cy4aCHOTO MEHEIDKMEHTY B YNpaBJIIHHI
orepaliiHIMH MPOIECaMU B MiAPO3/iJIaX TYPUCTUYHUX ITiJIPUEMCTB.

@opMyBaTH Ta yIOCKOHATIOBATH CUCTEMY MEHEJDKMEHTY TYPUCTUYHOTO HiANPHEMCTBA.

Cxutagatil Ta 0)OPMITIOBATH CTATUCTHYHY 3BITHICTh TYPUCTUYHOTO IMiITPUEMCTBA.

Po3yMiTH OCHOBHI NPUHIMIIK, XApAKTEPUCTHKY OO0’ €KTIB, MPUHOMH 1 CIIOCOOM OyXraiTepchKOro
00JIKY.

[TpoBoMTH NEPBUHHUI OyXTanTepchKuii 00TiK.

AHanizyBaTH, BH3HAa4aTh e€(EKTUBHICTb (PIHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOI  JISUIBHOCTI  TYpUCTHYHUX
T IITPUEMCTB.

AHanizyBaTH, BH3HAa4YaTh e€(EKTUBHICTh (PIHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOI  JISUIBHOCTI TYpUCTHYHUX
T IITIPUEMCTB.

ExoHOMIuHO OOTpYHTOBYBATH YIPABIIHCHKI PIIICHHS.

[TnanyBatu Ta opranizyBaTi poOOTY TYPUCTHYHOTO odicy.

Bectu mi10BOICTBO Ta M1IOBY KOPECTIOHICHITIIO.

EdextuBHO BUKOpHCTOBYBaTH 0iCHY OPITEXHIKY Ta 3aCO0U 3B SI3KY.

KPUTEPIi OLIIHIOBAHHSA 3HAHb ABITYPIEHTIB
[TuTaHHs, MO0 BUHOCATHCSA HA BCTYIMHUU ICTHT 3i crieniaabHOCTI Typuszm ckomroHoBaHi B 30
BapianTiB. KoxHuil BapianT ckiamaerbcs 3 60 TectoBux mnuTaHb. OIHIOBAHHSA SKOCTI BUKOHAHHS
€K3aMEHallIMHUX 3aBJaHb BCTYIHOTO ICHHTY 31MCHIOETHCS 32 HAI[IOHAJHHONO IIKAJIOK Ta IIKAJIOH0
ECTS y BiAnoBigHOCTI 0 KUTBKOCTI MPaBUIBHUX BiJIMOBIACH 3a IIKAIO0I0, HABEEHOI B Ta0IHII

Tabmuws 2
IIIkxaja oniHIOBaHHA 3HAHb a0iTypi€HTIB
. . . Oninka
6 | Wi upeman | QUM |y ranionamnon
IIKAJI0I0
90% 1 OlnIbIIIE 54-60 180-200 A BIIMIHHO
o o 50-53 165-179 B
75% -89% 45-49 150-164 C Aobpe
38-44 129-149 D .
0 0
50% -74% 3037 100-128 E 3aJI0BUILHO
49% 1 MeHI1IE Memnuie 30 Memnuie 100 FX He3aJJ0BIILHO




ITPOI'PAMA ®AXOBOT'O BCTYITHOI'O BUTITPOBYBAHHSA

Jis1 a0iTypi€HTIB, 110 BCTYNAKTH
Ha cneyianvhicmoy 242 « TYPU3IM»
2anysi 3nanp 24 « COEPA OBCJ1YTOBYBAHHA)»
3a pisnem euuioi oceimu MAI'ICTP
Ha 0CHOGI 0a30601 U0l 0céimu

I. Opranizanisi TypUCTUYHOT0 00CJIYTrOBYBAHHS

3HavyeHHs, (QYHKII, YMOBM Ta YHMHHUKM pO3BUTKY Typusmy. Buam typusmy. Kiacu
TYPUCTHYHOTO OOCIyroByBaHHs. Buaum TypiB, iX Xapaktepuctuka. MiKHaApOIHI, perioHajabHI Ta
HAI[IOHAJIbHI MMOKA3HUKU PO3BUTKY chepu TypusMmy. IcTopuyHi nepeyMOBH BUHUKHEHHS Ta PO3BHTKY
TYPUCTHYHOI CHCTeMH YKpaiHu. MiKHapomHi opranizamii y cdepi typusmy. Ponas BcecBiTHBOI
TYPUCTUYHOI OpraHizaiii y ¢opMyBaHHI MI>KHAPOAHOI TYPHUCTUYHOI MOJITHKU. TypUCTHYHA MOJIITHKA
VYkpaiHu Ha cyyacHOMy eTtani. MexaHi3Mu Jep>KaBHOIO peryitoBaHHs TypusMmy. OpraHu Jep:KaBHOT
BUKOHABUOI Biamu B cdepi TypusMy: CTpPYKTypa, 3aBnaHHs, ¢yHkmii. Ilopsimox mineH3yBaHHS
TYypONepaTOPChKOi AISUIBHOCTI Ta cepTUdiKaIii TYpUCTUUHUX MOCIIYT.

Pekpeanis Ta pekpeariiina AisIbHICTD SIK chepa HAyKOBOTO Mmi3HaHHS. Pekpearniiini morpedu i
IIONIUT Ta PECYPCHUI MOTEHIiall sIK OCHOBA (POpMyBaHHS peKpeauiiHuX KoMIiekciB. PopMyBaHHS Ta
CTPYKTypa pekpeaniiHoi inaycTpii. Pekpeariline pailoHyBaHHs CBITY i YKpainu. €Bpora - npoBiTHAN
pekpeartiitHuii perion cBity. Cepe13eMHOMOPCHKHM peKpealliiHuil KOMIUIEKC - HaiOUIbII pO3BUHEHUN
KYpOPTHHI KOMIUIEKC CBITY. PO3BHTOK pekpeamiiHUX KOMIUIEKCIB AMEPUKAaHCHKOTO KOHTHHEHTY.
Pekpeaniiini xommiekcu kpaiH Adpuku. Crnemudika (opMmyBaHHS 1 PO3BUTKY pEKpeariitHux
KOMIUICKCIB 1 IIEHTpiB Typu3My B A3ii. Pekpeamiiini komruiekcn ABctpanii ta Okeanii. Po3BuTOK
pekpeamniiinnx komriuiekciB kpaiH CHJI. ®opmyBaHHS Ta perioHaiabHi NpOOJIEMH PO3BUTKY
peKpeariitHo-TYpUCTHYHOTO KOMIUIEKCY YKpainu. PekpeamiiiHe NpUpOIOKOPHCTYBaHHA i OXOpOHA
IPUPOJM Y PEKpealliiiHUX KOMITJIEKCax.

Opranizaiiss TYpUCTUYHHX [OJOPOXKEH TypopraHizatopamu. YMOBH CTBOPEHHS Ta
(GYHKILIOHYBaHHS TYpUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA. TEeXHOJOrIsl CTBOPEHHS TYPUCTHMYHOIO MPOIYKTY Ta
(dbopMyBaHHS Horo acoptuMeHnTy. [lpuHnunu gpopmyBaHHs mporpaM nepedyBaHHs TYpPHUCTIB. 3arajibHi
NPUHIUIM OpraHizamii TPaHCIOPTHOrO OOCIYroBYBaHHS TYpUCTiB. TypHCTHYHI IEpeBe3eHHS Ha
aBiaTpaHcnoprti. [lepeBe3eHHs 3aM13HUYHUM TPAHCIIOPTOM. MOpChKI Ta PIYKOBI EPEBE3E€HHS 1 KPYi3H.

ABTOTpaHCIIOpPTHE OOCIIyrOBYBaHHSI TYpHUCTIB a OpraHizallis IepeBe3eHb aBTOTPAHCIIOPTOM.
Buan typucTnaHEX (OpPMaTBHOCTEH Ta YMOBHU X BUKOHAHHSI.

[TacmopTHO-Bi30Bi (popManbHOCTI. MUTHI, BalIOTHI Ta MEAUKO-CAHITApHI TYPUCTHUYHI
¢dopmanbHOcTi. CTpaxyBaHHS B TypusMi. TypHUCTHYHI JOKYMEHTH Ta IpaBWiIa iX OQOPMIIECHHS.
BpoHIOBaHHS TYpUCTHYHOT'O OOCITYTOBYBaHHS.

Opranizaiisi TYpUCTHYHOTO OOCIYrOBYBaHHS, MOro KOHTpOJIb, OOJIK Ta PO3PaxyHKH.
IIperensiitHa po6oTa B Typu3Mi. be3neka TypucTUUHIX MOAOPOXKEH.

TyponepelTHHT: TyponepaTopchka JisIbHICTh Ta areHTChbKUM O13Hec y Typusmi. Opranizaris
pobOTH TypOnepeHTHHroBOi KoMmaHii. IHHOBaLifHI TEXHOJIOTIi Cy4yaCHOrO TYpOIIEpPEUTHHTY.
PeuentuBnuii TyponepedTHHr. IHimiaTuBHUI TypornepedTunr. KoHCOmin0BaHUN TypONeperTHHT.
Oprani3aiiist Ta KOHTPOJIb SIKOCTI TYPUCTUYHOTO 0OCITYTOBYBaHHS TYpPOIIEPAaTOPOM.

Opranizaiisi eKCKypciiHOro oOCIyroByBaHHsS: CYTHICTh Ta BHAM €KCKypcid. Metoauka
MiArOTOBKY Ta TEXHIKa MPOBEAEHHS eKCKypcii. TeXxHOIoriyHa KapTa K OCHOBA IJIAHYBaHHS eKCKYpCil.
[IpaBuia po3poOseHHs Ta HaNOBHEHHS «mopTdens exckypcoBoaa». IIpodeciitHa MalicTepHICTh
ekckypcoBoaa. JludepenuiioBanuii miAXig 10 eKCKypciiHOro obOcmyroByBaHHs. Opranizariis
€KCKYPCIMHOTro 00CIyroByBaHHs. YTPaBIiHHSA €KCKYPCIHHOIO CIIPaBoIo.

Opranizaiiisi KypopTHOTO OOCIYrOBYBaHHS: BHUJM KypopTHUX mociyr. O3Haku Ta Kpurepii
kinacudikamii KypoprTiB. OCHOBHI pPO3AUIM HayKH «KYpOPTOJIOTii»: MeAWYHa KilMaToTeparis,
OanbHeousoris, OanbHeoTepamis, OalbHEOTeXHiKa, Tps3enikyBaHHSA. KypopTHi pecypcu VYkpainu.



Knimarnyni 0ocoOaMBOCTI IPUPOAHUX 30H YKpaiHH, iX XapakTepucTuka Ta OiosoriyHa mis. OCHOBHI
peXUMHU 1 METOAW JIiKyBaHHS Ha KypopTi. CydJacHI TEHIEHIII Ta JOCBiA PO3BUTKY Spa-iHIyCTpii.
Iarerpamiss Spa B IHAYCTpPiI0O TOCTHHHOCTI. Spa-XapuyBaHHS: HOBITHI TEXHOJIOTii BUPOOHHMIITBA Ta
ob0cimyroByBanHs. CBITOBI JOCATHEHHs Ta IHHOBAIlIMHI TEXHOJOTIi B CydacHi Spa-iHmycTpii.
[IpoekryBanHs 1 TexHiyHEe 3a0e3meueHHs 00’€kTiB Spa-iHmyctpii. Welness-mociayru B caHaTOpHO-
KYpOPTHHUX KOMILIEKCaX.

Oprasizaiiist TOTEIBHOTO rOCIOIaPCTBA: HOPMATUBHO-TIPABOBE PETYIIOBaHHS. XapaKTepPUCTHKA
OCHOBHMX THIMIB 3aco0iB po3MimieHHsa. Kriacudikarlis MmanpueMcTB TOTEIBHOTO TOCIOIAPCTRA.
@OyHKIIIOHATbHA OpraHi3ailis NPUMINIEHb MiIIPUEMCTB TOTEIBHOTO TocmoiapcTBa. Opranizaris
IPUMILIEHb KUTI0BOI rpynu. Oprasizaliss HeXUTIOBUX TPy MPUMILIEHb MIANPUEMCTBA TOTEIBHOIO
rocrojapcTBa. ApXIiTeKTypa Ta IHTEpP’€p Yy TOTEIbHOMY TocmojapcTBi. TexHooris mnpuiiomy Ta
PO3MIIIIEHHS TYPHCTIB y 3aco0ax po3mimieHHs. Opranizailis poOOTH CIyKOH MPUHOMY 1 PO3MIIIICHHS
Ta oOcimyroByBanHs. Opranizamis 00CIYroBYBaHHs Ha JKUTJIOBHX moBepxax. Opranizailis HaJaHHS
JOaTKOBUX TOCTYr MiANPUEMCTB TOTEJIBbHOro rocmojgapcTBa. Opranizamis iHGOpMaIiiHOTO
00CITyroByBaHHS MiAMPUEMCTB TOTEIBHOTO rocrnonapcrsa. KymbTypa 00ciayroByBaHHs B FOTEIBHOMY
rocriogapctBi. OpraHizallis MPOJIOBOIBYOI0 1 MaTepialbHO-TEXHIYHOTO TOCTaYaHHS B TOTCIIBHOMY
rocnogapctBi. Opranizamis CKIaachbKoro 1 TapHoro rocmomapcrtBa. Opranizamis  poOoTH
0o0CITyroByroYMX miapo3auniB. OpraHizaimiss CaHITAPHO-TEXHIYHOTO 1 IHXKEHEPHO-TEXHIYHOTO
00CITyroByBaHHST B TOTEILHOMY rocrmoaapcTBi. OcoOMUBOCTI oOpraHizarmii mpami B MiATPUEMCTBI
rOTEJILHOTO TOCIojapcTBa. PaiioHanbHa opraHizarisi mpaii poOITHHKIB IMiJIMPUEMCTBA TOTEIHLHOTO
rocniofapcTBa. HopmyBaHHS mpaiti B MiANPHEMCTBAX TOTEIEHOTO TOCIOAAPCTBA.

Opranizaniss poOOTH 3aKkiaiB PeCTOpPaHHOrO rocmojapctsa. @opmyBaHHS 1HPPACTPYKTYpHU
3aKJIaJIIB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA: OpraHizalis IMOCTaYaHHs; OpraHi3ailis poOOTH CKJIAJCHKOTO,
TApHOT0 Ta TPAHCHOPTHOro rocrojaapctB. OCHOBM opraxizauii BUpOOHMIITBA MPOAYKLIT y 3aKianax
pecropaHHoro rocmoaapctBa. OCHOBH TEXHOJIOTIYHOTO TPOIECy OOCIYrOBYBAaHHSI CIIOXKHMBAYiB Y
3aKJIalax PECTOPAHHOI0 TOCHOJApCTBA. XapaKTepUCTUKAa MaTepialbHO - TEXHIYHOI O0a3u s
opranizaiii 0OCITyroByBaHHs CHOXHBAUiB y 3aKjaJaX pPecTOpaHHOTo rocmojapcrBa. Opranizaris Ta
MO/JICJIFOBAHHS IPOLIECY MOBCSKAEHHOIO OOCIYrOBYBaHHS pPI3HUX  KOHTHMHIEHTIB CIOXHBAYiB Yy
3aKJIaIax PECTOpPaHHOTO rocmoxapcTsa. CrenianbHi GopMu 00CITYTOBYBaHHS, IKi BAKOPHCTOBYIOTHCS
B 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOIO TOCIOIaPCTBA.

Opranizanis aHIMalifHUX TOCAYr y Typusmi. OpraHizaiis aHIMalifHUX MOCIYT Y TOTeNsX 1
TYPUCTUYHMX KoMmIuiekcax. OpraHizailisi irpoBoi Ta CHOPTHBHOI aHiMallii. My3u4Ha Ta TaHIIOBaJIbHA
a”imanis. Cneuudika BepOanmpHOi aHiMmanii. Opranizamis aHiMamiiHUX moy. CBSTO SIK OCHOBa
KOMIUIeKCHO1 aHiMarllii. KapHaBanbHa aHimaris.

II. OcHoBM ynpaBliHHS onepaniifHUMH cUCTeMaMH i mpouecamMu y cepi Typusmy

CyTHiCTh, pOJb Ta METOAOJOTIYHI 3acagl MEHEKMEHTY. 3aKOHH, 3aKOHOMIPHOCTI Ta
NPUHLMIIA  MEHEIKMEHTy. IcTopisi po3BUTKY Hayku MeHeKkMeHTy. Opranizamis gK 00’ €KT
yrpapiiHHsA. OyHKIIT Ta TEXHOJIOTiSE MEHEIKMEHTY. MeToiu MeHEPKMEHTY. YTIPaBIiHChKI pillIeHHS.
Indopmariist 1 komyHikamii B MeHemxmeHTi. KepiBHUIITBO Ta migepctBo. OpraxizaiiifHa CTpyKTypa
yIpaBiiHHSA OiAnNpueMcTBOM. EdexTuBHICT MeHemkMeHTy. OCHOBHI Kareropii Ta MOHSTTA
MEHEKMEHTY MiAnpuemMcTBa. TypUCTUYHE MIJIPUEMCTBO (OpraHizaiis) sSIK COLIOTEXHIYHA CHCTEMA.
BHyTpiliHE Ta 30BHIIIHE CEpeAOBHUINE TYpHUCTHYHOrO mignpuemctBa. CydacHi mpoOieMHu Haykd 1
MPAKTUKA MEHEPKMEHTY TYPUCTHYHHUX MIANPUEMCTB 1 opradizamiil. TumnosoriyHuil anami3
MEHEJKMEHTY TYpUCTUYHOro mianpuemctsa. [Ipobaemu Ta 0coOGIMBOCTI yNpaBliHHA TYPUCTUYHUMHU
MiJIpUeMCTBAMU i oprasizamisiMu. CucreMa ynpaBlliHHS TYpUCTUYHOIO 1HAYCTpi€ro. bararopiBHeBa
CTPYKTypa YIpaBIIiHHSA TYpPUCTHYHOIO IisIbHICTIO. lepapXiuHa CTpyKTypa Cy0’ €KTiB MEHEKMEHTY Y
cdepi TypusMmy.

[IpaBoBHII acHeKT MEHEIKMEHTY TYPUCTUYHMX MianpueMcTB 1 opranizamiii. Cy0’exTH
MIJIPUEMHUIBKOT JIAJIBHOCTI Ta TYPUCTHUYHI MHIANPUEMCTBA W opraHizamii y cdepi Typusmy, ix
MIPaBOBUIl CTaTyc Ta YMOBHU isUIbHOCTI. TypHCTHYHE MiJIPUEMCTBO 1 TYpHCTHYHA OpraHizamis sK
cy0’extn mpaBa. [limmpueMcTBO SIK BUPOOHMYO-TOCTIOAAPCHKA OJMHHUIS Ta OO0 €KT Mpasa.
Typuctnunuii odic. PopmMu  yHpaBiaiHHA  TOCHOJAPCHKOIO  TISUIBHICTIO  TYPUCTHUHUMH



nianpueMcTBamu. Manuii OizHec. @panuaitzunr. Kontpakthe ynpasninas. Onepartiifai JaHIIOTH Ta
Mepexi y cdepi Typusmy. OyHKIIOHATBFHA CTPYKTYpa CY9aCHUX TOTEIBHUX KOMIUICKCIB. YTPaBIIiHHS
MEPCOHAJIOM y TYPUCTHUYHHUX IiIMPUEMCTBAX 1 opranizamisx. Opranizauis mpami Ta IpOeKTYBaHHS
poboTM B TYpPUCTHUYHUX MIANPUEMCTBAX 1 opradizauifx. I[IpoexkTyBaHHS Ta BIOCKOHAJICHHS
OpraHizaliifiHOi CTPYKTYpPH YHPAaBIiHHA TYPUCTHYHHX MiANPHEMCTB 1 opranizauiid. Ilpomec Ta
MEXaHI3M YIpaBJIiHHSA B TYPUCTUYHHUX MIAMPHEMCTBaX 1 opraHizaimisx. CamomenemkMenT. OdicHuit
MEHE/UKMEHT y TYPUCTHYHUX MiIIpUEMCTBAaX 1 oprasizamisx. CyTHICTb, poJib Ta METOAOJIOTIYHI
3acaii KOMYHIKaTUBHOT'O MEHEPKMEHTY.

[IcuxoniarnocTrka B Typu3mi. BepOanbHe criiKyBaHHS B KOMYHIKaTHBHIM MpakTUIl (axiBIiB
3 TypusMmy. HeBepOasibHe CHIIKyBaHHS B KOMYHIKATHBHIM TpakTUIll (axiBIiB 3 TypHU3MY.
MiXKynbTypHa KOMYHIKalis B 1HAYCTpii Typu3my. TexHoorii KOMYHIKATUBHOTO MEHEKMEHTY.
KomynikaTuBHa KyIbTypa Ta nmpodeciitHuii eTukeT (paxiBIliB 3 TYpU3MY.

Konuenii mapketunry B Typusmi. Kputepii Ta o03HaKu cermeHTamii TypUCTUYHOTO PUHKY.
TexHosOrisT MapKETUHIOBUX JAOCHIIKEHb y Typu3Mi. MapKeTHHroBi1 JOCHIPKEHHS B TYPUCTUYHHUX
HiANpUEMCTBAX 1 oprasizamisx. MapKeTHHroBa NpPOAYKTOBAa TONITHKA. MapKeTHHIOBa IiHOBA
HoJITHKA. MapKeTHHroBa NOJITHKA 30yTy TYPUCTHYHOIO MpoAyKTy. IlomiThka MapKeTMHIOBHX
KOMYHIKaIliil TYpUCTHYHUX MIANPHUEMCTB 1 Oprafizarii.

Ponp 1 Micue Typu3My B €KOHOMIIl Ta CHCTEMi PUHKOBOTO rocrojaapcrBa kpainu. OOcsru
peamizamii TypUCTUYHOTO (TOTEIHHOrO) NPOAYKTY Ha MIJNPUEMCTBAX Ta IOKA3HHUKH, IO HOTO
XapakTepu3ytoTb. CTpyKTypa TYpPUCTHYHOIO (IOTEJIBHOr0) HpoaykTy. ExcrutyaramiiiHa IisibHICTB
HiANPHUEMCTB TOTEIBFHOTO TOCToAapcTBa. MarepianbHi pecypcu TypUCTUYHHX MiANPUEMCTB. TpynoBi
pecypcu MiIIpUeEMCTB TypUCTUUHOI chepu. PopMH 1 CUCTEMH OIJIATH TMpalli, 10 3aCTOCOBYIOTHCS Ha
TYPUCTUYHHX MignpueMcTBax. @iHAHCOBI peCypcH TYPUCTHUYHUX MiAMPUEMCTB. JJ0X0Mu MiANMPUEMCTB
TYPUCTUYHOI cpepH, XapaKTepUCTHKA TX BUJIIB Ta JpKepea pOpMyBaHHS.

[Torouni BuTpatu Ta coOiBapTICTh MOCIYr HA TYPUCTUYHHX MignpueMcTBax. [Ipubyrok
HiANPUEMCTB TYPUCTHYHOI cdepu, BUIU Ta jkepena Horo ¢popmyBanHs. [lokazHuky peHTaOenbHOCTI
TYPUCTUYHHX MigNnpueMcTB. DopMyBaHHS IMOJATKOBOI MONITUKA TYPUCTHYHHUX MmignpuemctB. Llina
TYPUCTUYHOTO IMPOAYKTY Ta I[IHOYTBOPEHHS Ha OKpeMi BHJIM TYPUCTUYHHMX IOCHYr. IHBecTHIiiiHa
IOSUTBHICTH  Ta  Oi3HEC-IUTaHYyBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI chepH. Puzuxu y
HiANPUEMHULBKINA JISUIBHOCTI TYpUCTUYHMUX mianpueMcTB. [Ingaxu 3anobiraHHs  GaHKPYTCTBY
TYPUCTUYHHX TTiITPUEMCTB.

Xapakrepuctuka o0’ekTa 00JiKy Ta ckinaa iHdopmarii, HEoOXiAHOI AJs  yHIpaBIiHHS
rOCIO/IaPCHKOI0 JIISUIBHICTIO 1 CKJIAaJaHHS 3BITHOCTI B Typu3Mi. OONIK BUTpaT Ha BHUPOOHUIITBO
TYPUCTUYHOTO TMpoJayKTy. OOJIK BHUTpAaT 3a CTAaTTAMM KaJbKyssamii B Typusmi. OOJK BHUTpaT
orepariiiHoi JISUIbHOCTI, 0 HE BKJIIOYAIOTHCS B COOIBapTICTh TYPUCTHUUHUX Mociyr. Ckiaa ta o0k
anMiHicTpaTuBHUX BUTpar. Cxiag Ta oOmik BuTpaT Ha 30yT. Ckmaxg Ta OOJIK BUTpAT IHIIOL
omepariifHol TIsITHHOCTI.

JlokymeHTanbHe odopMieHHs Ta oOOmIK peamizanii Typnpoaykry. OcobmuBocTi 00Ky
omepaiiii B’i3HOro Typusmy. OOJIK po3paxyHKIB 3a MNPETEH31IMH  TYPHUCTIB, aHYyJIbOBaHUMU
3aMOBJICHHSIMM Ta IOBEpPHEHMMHU NyTiBKaMu Typuctamu. OOmik (opMyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS
(1HaHCOBUX PE3YJbTATIB Y TYPU3MI.

I11. IlpaBoBe peryIl0BaHHS TYpU3IMY

Cy0’ekTH TYpUCTHMUHUX MpaBoBiAHOCHH. OpraHizaliiHO-IPaBOBl 3acagd TYPUCTUYHOL
nisuibHOCTI. JIOroBipHI BiIHOCHHU B cdepi Typusmy. TypuctuyHi popManbHOCTI Ta Oe3eKa Typu3My.
[IpaBoBe perymatoBaHHS MOPSAAKY BUi3Ny 3 YKpaiHu 1 B’i3ny B YKpaiHy 3 meToro Typusmy. IIpaBose
3a0e3neueHHs] CTpaxyBaHHS B TYPUCTHUHIN JissTbHOCTI. OCOOIMBOCTI TNPaBOBOTO PETYIIOBAHHS
OKpeMHUX BHJIB Typu3My. [IpaBoBe peryntoBaHHs OMOJATKyBaHHS CyO’ €KTIB TYPUCTHYHOI JISIIBHOCTI.
IIpaBoBi 3acagu 3AIHCHEHHS JAEP)KaBHOTO HArisiny (KOHTpONMIO) y cdepi TYpUCTHUHOI AiSUTBHOCTI.
IOpuanuna BiaNOBiANBHICTH 32 MOPYIIEHHS y cdepl TypucTHuYHOI HisimbHOCTI. I[IpaBoBi acmektu
MDKHapOHOTO CIiBpOOITHUILITBA YKpaiHu y chepi Typusmy.
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